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Compaiia consultora Profesionales
chilena. multidisciplinarios.
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Servicios ofrecidos :

*Ingenieria multidisciplinaria.
*Inspeccién Técnica de obras.
*Gestion de Activos.
*Mantenimiento.
*Modernizaciones.
*Mantenimiento correctivo.

Asesoria y soluciones
operacionales.



Nuestra Mision Corporativa

Trabajamos para ser una empresa integradora de servicios
de ingenieria con la finalidad de mejorar los procesos de
nuestros clientes para poder sacar el mejor producto de
ellos, poder ser los mejores y mas competitivos en la
industria donde se desempeinen.

Para esto ponemos a disposicion el desarrollo de procesos
utilizando tecnologias idoneas y las mejores practicas
disponibles para estar a la vanguardia en la industria de la
ingenieria.
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Nuestra Filosofia Corporativa

Actitud positiva y segura, vocacion de servicio.
« El cliente y su organizacion son lo mas importante.
« Siempre entregar una solucién satisfactoria y escalable.

 Entregar compromiso, confianza y confidencialidad.

* Difundir y transmitir las mejores practicas de la ingenieria y
servicios tecnolégicos.
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M ercad

Industria Defensa Transporte Publico
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Servicios transporte vertical

Transporte vertical

Mantenimiento preventivo

Modernizaciones y reparaciones

Mantenimiento correctivo

Normalizaciones
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Sus equipos.
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¢ QUIEN ES Servicios Globalprocess?

Globalprocess Ingenieria Ltda., es una empresa nacional
con 16 anos de historia en el mercado nacional,
especialista en ingenieria del mantenimiento en general.

La unidad de transporte vertical nace como una
necesidad de entregar a los clientes una alternativa a las
necesidades de transporte de su comunidad, para esto
pone a su disposicion personal altamente calificado y en
constante capacitacion.

«Para nosotros es muy importante velar por Ila
seguridad de su comunidad en todo momento y ser un
aliado para sus necesidades»

Globalprocess @
Consultores Integrales

Desarrollando Innovacion Tecnolégica Empresarial




Globalprocess 1‘;’?

Lonsialones Infegrales £ 2

La empresa Globalprocess Ingenieria Ltda., tiene el
agrado de presentar la siguiente propuesta de servicios,
orientada a
Dar soluciones integrales a Ila inspeccidn,
mantencioén, instalacion y modernizacién de
ascensores.
Trabajo personalizado para comunidades de
propietarios de edificios residenciales y comerciales.
Globalprocess esta inscrita en el registro nacional de
mantenedores del MINVU N° 13-0163.

Globalprocess se basa en la experiencia de un grupo
humano y profesional altamente calificado con mas de
22 anos en el rubro del transporte vertical. Nuestra

filosofia es "Hacer todo bien y a la primera’
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Ingeniero Industrial
Doctor en Ingenieria
Luis Vergara 20 afios de experiencia en proyectos de Ingenieria

Gerencia general técnica y aplicada

Ingeniero Electréonico

Ingeniero de campo de ascensores multimarca, con
Abraham Vergara G. especializacion en equipos Schindler, Otis, Kone vy
Gerente de Ingenieria Thyssenkrupp.

10 Anos de experiencia en transporte vertical y
proyectos de ingenieria técnica y aplicada.

Técnico electromecanico
Ingeniero de campo multimarca.

Roberto Cabedo. - T . .
. 22 Anos de experiencia en jefatura de servicios en
Jefatura mantenimiento Transporte Vertical

y Reparaciones

Equipo multidisciplinario de técnicos de nivel superior

con una especializacidon en transporte vertical.

Equipo de Mantenimiento y Nuestro equipo posee una vasta experiencia en
Reparaciones mantenimiento preventivo y correctivo de ascensores y

escaleras mecanicas con mas de 22 ainos de trabajo en

el rubro.
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Servicio de mantenimiento

Para nosotros, el servicio significa ver el
requerimiento desde la perspectiva del cliente,
entender sus necesidades y ofrecerle la
solucién mas adecuada y personalizada.

Cada tipo de mantenimiento, tiene por objeto
asegurar, el correcto y normal funcionamiento
de su instalacion, previniendo la posibilidad de
fallas

Para conseguir este objetivo Globalprocess
efectta una planificaciéon inteligente que
permita optimizar la correcta utilizacién de
medios técnicos, materiales y humanos.
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El servicio de mantenimiento para sus instalaciones

Disponibilidad, Calidad, Respuesta, Tranquilidad,
Confianza y Transparencia
» Calidad
“Comprometidos con mantenimiento” Hacemos todo
bien y a la primera...
» Disponibilidad
“Sencillamente, el ascensor debe funcionar siempre”

> Respuesta
“Rapida respuesta y alto Uptime”

» Transparencia
“Puedo saber que todo esta en correcto estado”

» Confianza 7
“Todos las actividades son revisados por personal ?L;;,
altamente calificado”

» Tranquilidad
“Se puede dedicar a otras actividades. Ya que
gbalprocess se ocupara de todo.”
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Servicios Globalprocess

1. ASESORIAS

Globalprocess dispone de personal
altamente calificado que a lo largo de su
carrera profesional se ha desempenado en
cargos técnicos de alta complejidad en mas
de 22 anos de experiencia en el rubro.

Ofrecemos

1.1 Asesorias y control de mantenciones.

1.2 Asesorias en control y verificacion de los
trabajos solicitados a terceros.

1.3 Levantamientos técnicos.
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2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Revisiones reglamentarias segun plan de
mantenimiento exigido por la reglamentacién
vigente Norma N440.

Asesoramiento y programas especificos de
seguridad para usuarios y personal.

Revision periéodica de dispositivos de
seguridad.

Calendario de mantenimiento mensual.
Reportes de estado de instalacién mensual.

Nuestra mision es alargar la vida util de su
instalacion el mayor tiempo posible con las
mejores practicas y planeamiento en nuestro
mantenimiento.
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3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREDICTIVO

— Atencién de avisos durante la jornada laboral.

— Eliminacién de fallos y reparaciones necesarias.

— Atencidén de avisos durante la jornada laboral y
fuera de ella 24/7.
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4. MODERNIZACIONES

- El servicio de modernizacion, tiene como
objetivo ser una alternativa para preservar el
equipamiento de su comunidad a través del
tiempo.

- Este servicio en sus distintas modalidades
(Parciales o totales) dara una plusvalia de
gestion y compromiso para su comunidad.
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5. NORMALIZACION NCh440 — NCh3395 — NCh2840

Aplicacion de normativa

- La normativa vigente supone una cantidad
de desafios a las instalaciones existentes.
Tales como la instalacién de dispositivos de
seguridad especificos, barandas,
iluminacion de escotilla, escaleras de acceso
por mencionar solo algunas.

- Nosotros reparamos y apoyamos a su
comunidad a cumplir esta normativa con la
finalidad de tener sus equipos segun la ley y
evitar multas y prohibiciones de
funcionamiento por parte de la autoridad
competente.
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6. ALGUNAS VENTAJAS DEL SERVICIO

— Flexibilidad

Realizacion de las inspecciones de

mantenimiento y atencién de avisos fuera de
la jornada laboral.

— Disponibilidad
Disponibilidad garantizada del equipo a lo
largo del aino 24/7.

Atencion de las averias en
establecidos por contrato.

los plazos
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7. ALGUNAS GENERALIDADES DEL SERVICIO
DE MANTENCION

Chequeo peridodico de elementos de
seguridad, ya sean contactos o elementos
mecanicos.

Lubricacién de componentes segun
disposicidon de fabricante.

Revisién exhaustiva de estado de puertas de
piso y cabina de manera periddica.

Chequeo de niveles de piso
permanentemente.

Verificacion del sistema de monitoreo de
carga, por solo nombrar algunas.
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8. COSTO DEL SERVICIO

— El valor de los servicios se ajusta a cada una
de las instalaciones y a las necesidades de
su comunidad.

...Sea parte de nuestra experiencia y vera
incrementada la plusvalia de su comunidad.
Nuestro desafio es su seguridad.
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Contactes

Luis Verg:
Gerente 4
+56 9 "

globalpra
lvergara 'l
contacto@

|
Roberto Cak

Jefatura de Me
+56 9 797746

globalprocess@gn
roberto.cabedo@globz
contacto@globalprocess.
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